
　東京都では、3か月前に仏花を購入したという男性から 3か月前の話として「葉っぱが黄色くなっていた。」
とクレームがあり、入り口を塞がれ他のお客様の対応もできない状態で身に覚えのない中で返金要求に応じた。
という同様の被害が複数発生しているようです。
　なかなか、詐欺事件としての立件も難しい状況のようです。
　こうしたクレーム詐欺が 12 月 24 日のフジテレビ系列『めざましテレビ』で紹介されておりました。
　模倣犯が現れることも想定されますのでご注意ください！！

◇疑わしい場合は返金要求に応じない。
◇レシートもしくは領収証の提示を求める。
◇相手の人相、風体等をしっかりと記録しておく。
◇従業員にも独自の対応をしないよう注意喚起すること。
◇被害にあっても逮捕・立件はなかなか困難であることを認識
しておくこと。


